TV Co byste méli védeét pred uzavienim

Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a plynu?

1. Cena a podminky produktu
Ceny za dodavky elektfiny a plynu najdete v nasich Produktovych cenicich spolu s podminkami produktu dle toho, ktery z naSich produktt
si vyberete. Cena se sklada z obchodni ceny, kterou mizete ovlivnit vybérem vhodného produktu, a regulovanych cen, které jsou pro véechny
produkty a u véech dodavatell stejné. V nékterych pfipadech vam muzeme uctovat poplatky uvedené v Ceniku ostatnich sluzeb. Ceny mizeme
za urcitych okolnosti zvysit, v takovém pfipadé vSak budete opravnéni odstoupit od Smlouvy. Vezméte na védomi, Ze u nékterych nasich
produktl neni cena stanovena pevné, ale pohybuje se dle vyvoje trznich cen energii. V takovém pfipadé je v8e popsano v pfislusném

Produktovém ceniku.

2. Platby
Platit nam budete zalohové. Hlidame, aby vase zalohy byly nastaveny optimalné, abychom vas nevystavili riziku nedoplatku. Po skonceni

zUc¢tovaciho obdobi vam bud vratime preplatek, nebo nam budete muset zaplatit nedoplatek. Pokud to bude potfebné, muzeme po vas

pozadovat slozeni jistoty, z niz budeme Eerpat pfipadné nedoplatky.

3. Moznosti ukonéeni smlouvy

Od smlouvy uzaviené mimo obvyklé prostory dodavatele nebo distanénim zpusobem, mizete odstoupit do 14 dni od jejiho uzavieni,
a to prostrednictvim vypInéni a zaslani formulare na druhé strané tohoto dokumentu, nebo smlouvu vypovédét, a to az do 15 dni od zahajeni
dodavek. V pfipadé, ze bychom zménili smluvni podminky a v nékterych dalSich specifickych pfipadech, mizete smlouvu vypovédét. Pokud
smlouvu vypovite nebo od ni odstoupite poté, co jiz zahajime dodavky, jsme opravnéni vam spotfebované energie vyfakturovat.

Pokud spolu uzavieme smlouvu na dobu neurcitou, muZete smlouvu vypovédét s tiimésicni vypovédni |hitou. Pokud smlouvu uzavieme
na dobu ur¢itou, bude tato doba uvedena ve smlouvé. Uplynutim urcité doby, na kterou je smlouva uzaviena, smlouva nezanika, ale méni se na
smlouvu na dobu neurcitou. Pokud nebudete mit zajem v odbéru energii od nas pokracovat, mizete smlouvu uzavienou na dobu urcitou

vypovédét nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim sjednané doby.

4. Reklamace a feseni sporu
V pfipadé nespokojenosti s vyuctovanim ¢i jinymi nasimi sluzbami nam dejte neprodlené védét. Vasi reklamaci vyfidime do 30 dni. Pokud byste
nebyli s vyfizenim reklamace spokojeni nebo by mezi nami vznikl jiny spor, mizete se obratit na Energeticky regula¢ni ufad, Masarykovo
namesti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz (dodavky elektfiny nebo plynu), nebo na Ceskou obchodni inspekci, Stépénské 567/15, 120 00 Praha,
www.coi.cz (ostatni pfipady). O organu pfislusném pro mimosoudni fe$eni sporu vas na zakladé vaseho dotazu ke konkrétnimu pfipadu
budeme informovat.

5. Cim se na$ vztah fidi?
Kromé smlouvy samotné se bude na$ vztah Fidit jesté nasimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Produktovym cenikem a Cenikem
ostatnich poplatk(. VSeobecné obchodni podminky, Produktovy cenik i Cenik ostatnich poplatki naleznete na naSem webu

www.tedomenergie.cz.

6. Osobni udaje
VaSe osobni udaje budeme zpracovavat v souladu s nasim ProhlaSenim o zpracovani osobnich udajd, které naleznete na webu

www.tedomenergie.cz. Jesté predtim, nez s vami uzavieme smlouvu, muZzeme pouzit vase osobni Udaje také za ucelem provéreni vasi platebni

schopnosti, a to i prostfednictvim tfetich osob.
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